
 

 

 

 

 

Web-версия личного кабинета  
ПАО «Территориальная  

генерирующая компания №2» 

 

 

Руководство пользователя 

Версия 1.0 

  



 

     

2 

 

Аннотация 

Основной задачей web-версии личного кабинета является предоставление актуальной 
информации о лицевом счете клиентов ПАО «ТГК-2» и возможность быстрой оплаты ком-

мунальных услуг онлайн. 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя для взаимодействия 
с web-версией личного кабинета системы ПАО «ТГК-2»: предоставления актуальной информа-

ции о лицевом счете клиентов ПАО «ТГК-2» и возможности оплаты коммунальных услуг. 

В руководстве описан порядок действий пользователя системы при работе. 

 

 

Программные и аппаратные требования 

Работа web-версии личного кабинета требует активного интернет-соединения. Без дос-

тупа к Интернету операции не будут завершены, а пользователь получит сообщение об ошибке. 
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1. Функции web-сайта, доступные без регистрации 

1.1. Оплата квитанций 

Для оплаты квитанции без регистрации на web-сайте:  

 

Шаг 1. Откройте вкладку «Сервис без регистрации». 

Шаг 2. Введите номер лицевого счета. 

Шаг 3. Поставьте галочку в поле «Я не робот». 

Шаг 4. На вкладке «Оплата» сумма, пени и госпошлина проставлены автоматически. Но 
вы можете ввести другие значения. 

Шаг 5. Укажите месяц и год. 

Шаг 6. Нажмите кнопку «Оплатить» 

Шаг 7. Откроется окно с выбором способа оплаты: 

 Яндекс.Касса. 
 Paymo. 

Шаг 8. После того, как вы выберите способ оплаты, откроется web-страница соответст-

вующей платежной системы. Завершите оплату в окне платежной системы. 

Шаг 9. Оплата завершается возвратом в Личный кабинет. Вы получите сообщение об 
успешном платеже. 
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Рисунок 1. Оплата без регистрации на web-сайте 
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1.2. Отправка показаний счетчика  
Для отправки показаний счетчика без регистрации на web-сайте:  

 

Шаг 1. Откройте вкладку «Сервис без регистрации». 

Шаг 2. Введите номер лицевого счета. 

Шаг 3. Поставьте галочку в поле «Я не робот». 

Шаг 4. Затем (ниже) откройте вкладку «Показания приборов учета». 

Шаг 5. Вам будут показан список счетчиков: 

 Горячая вода. 
 Отопление. 
 Распределители отопления. 

В списке приборов учета не отображаются приборы учета: 

 С истечением межповерочного интервала. 
 С отсутствием показаний за последние 12 месяцев. 
 Вышедшие из строя. 

Шаг 6. Выберите счетчик, по которому хотите отправить данные, и введите актуальные 
показания. Затем нажмите на кнопку «Отправить». Web-сайт подтвердит, что ваши данные 
успешно отправлены. 

 

Показания счетчика не будут отправлены, если: 

 Введенные показания меньше показания за предыдущий период. 

 Введенные показания соответствуют слишком большому расходу. 

Если показания передаются с 26-го числа по последнее число месяца, будет показано 
уведомление о том, что эти данные могут не войти в расчет текущего месяца, и будут приняты 
к расчету в следующем. 
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Рисунок 2. Передача показаний счетчика без авторизации на web-сайте 
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2. Основные возможности web-сайта 

2.1. Первый экран 

После запуска web-сайта пользователь видит экран приветствия с вкладками: 

 Вход. 
 Регистрация. 
 Сервис без регистрации. 
 Альтернативные способы оплаты.  

 

Рисунок 3. Стартовый экран 
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2.2. Регистрация на web-сайте 

Для получения доступа ко всем функциям web-сайта необходимо пройти регистрацию:  

 

Шаг 1. На первом экране web-сайта перейдите на вкладку «Регистрация». 

Шаг 2. В открывшейся экранной форме регистрации укажите: 

 Логин (не менее трех символов). 
 Пароль (не менее пяти символов). 
 Пароль еще раз – повторите его ввод в поле «Повторите пароль». Если вы 

ошибетесь, пароли нужно будет ввести заново. 
 Имя. 
 Номер телефона.  
 E-mail. 

Шаг 3. Поставьте галочку «Согласен с правилами пользования сервисом "Личный 
кабинет"». 

Шаг 4. Поставьте галочку в поле «Я не робот». 

Шаг 5. Нажмите кнопку «Зарегистрироваться». 
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Рисунок 4. Регистрация в Личном кабинете 
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2.3. Авторизация 

Если вы уже зарегистрированы на web-сайте, авторизуйтесь на первом экране главной 
web-страницы:  

 

Шаг 1. На вкладке «Вход» Личного кабинета выберите способ авторизации: 

 Телефон. 
 Email. 

Шаг 2. Если вы выбрали авторизацию по телефону – введите его номер, а в поле ниже –
пароль. Затем нажмите кнопку «Войти». 

Шаг 3. Если вы выбрали авторизацию по электронной почте – введите свой email, а в 
поле ниже – пароль. Затем нажмите кнопку «Войти». 

 

При ошибочном вводе номера телефона, адреса электронной почты или пароля web-сайт 

сообщит об этом, и предложит пройти авторизацию еще раз. 

 

 

Рисунок 5. Авторизация  
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2.4. Восстановление пароля по телефону  

Если вы уже зарегистрированы на web-сайте, но забыли свой пароль, его можно 
восстановить. Для этого:  

 

Шаг 1. На вкладке «Вход» Личного кабинета выберите способ авторизации «Телефон». 

Шаг 2. Введите номер телефона, затем кликните по «Забыли пароль?» 

Шаг 3. На указанный вами номер телефона придет одноразовый пароль (код). Его нужно 
ввести в поле ввода, которое появилось на экране. Затем нажмите кнопку «Отправить». 

Если сообщение с одноразовым паролем (кодом) долго не приходит, можно запросить 
его повторно. Для этого нажмите на «Отправить код повторно». 

Шаг 4. После успешного ввода временного кода откроется окно для ввода нового 
пароля. Это нужно сделать дважды – в поле «Новый пароль» и потом еще раз в поле 
«Повторите пароль». Пароли в обоих полях должны быть одинаковые. Если вы ошибетесь, web-

сайт предложит повторить ввод.  

Шаг 5. После успешного ввода нового пароля нажмите на кнопку «Изменить пароль». 
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Рисунок 6. Восстановление пароля по номеру телефона  
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2.5. Восстановление пароля по электронной почте 

Если вы уже зарегистрированы на web-сайте, но забыли свой пароль, его можно 
восстановить. Для этого:  

 

Шаг 1. На вкладке «Вход» Личного кабинета выберите способ авторизации 
«Электронная почта». 

Шаг 2. Введите свой email, затем кликните по «Забыли пароль?» 

Шаг 3. На указанный вами адрес почты придет одноразовый пароль (код). Его нужно 
ввести в поле ввода, которое появилось на экране. Затем нажмите кнопку «Отправить». 

Если сообщение с одноразовым паролем (кодом) долго не приходит, можно запросить 
его повторно. Для этого нажмите на «Отправить код повторно». 

Шаг 4. После успешного ввода временного кода откроется окно для ввода нового 
пароля. Это нужно сделать дважды – в поле «Новый пароль» и потом еще раз в поле 
«Повторите пароль». Пароли в обоих полях должны быть одинаковые. Если вы ошибетесь, web-

сайт предложит повторить ввод.  

Шаг 5. После успешного ввода нового пароля нажмите на кнопку «Изменить пароль». 
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Рисунок 7. Восстановление пароля по электронной почте 
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3. Обратная связь 

3.1. Написать в поддержку 

Для создания обращения в поддержку выполните следующие шаги: 

 

Шаг 1. Нажмите на кнопку «Написать в поддержку» на экране добавления лицевых 
счетов или на значок обратной связи на web-странице в Личном кабинете. 

Шаг 2. В открывшемся окне нажмите на кнопку для создания нового обращения. После 
чего откроется экран, на котором есть кнопка «Выберите тему». 

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Выберите тему», чтобы открыть выпадающий список со 
следующими пунктами:  

 Вопросы по начислениям. 
 Вопросы по начислениям (оплата). 
 Вопросы по начислениям (показания). 
 Приборы учета. 
 Приборы учета (ввод в эксплуатацию). 
 Приборы учета (поверка). 
 Работа Личного кабинета. 

Шаг 4. Выберите нужную тему обращения. После этого вы попадете на экран со 
следующей информацией: 

 Тема обращения. 
 Ссылка для скачивания шаблонов заявлений  
 История предыдущих обращений по данной теме. 
 Поле для ввода текстового сообщения. 
 Кнопка для прикрепления файла. 

Шаг 5. Нажмите на поле для ввода и введите текст своего обращения. При необ-

ходимости Вы можете прикрепить файл, нажав на кнопку «Скрепка». Доступно прикрепление 
файла форматов JPEG, PNG или PDF размером до 15 МБ. Если Ваш файл превышает 15 МБ, 
разместите его на сервисе файлового обмена и отправьте в обращении соответствующую 
ссылку. 

Шаг 6. Нажмите кнопку «Отправить». Отправленные сообщения и файлы отображаются 
в истории чата. 
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Рисунок 8. Создание обращения в поддержку 
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3.2. Просмотр истории обращений 

Для просмотра истории своих обращений в ПАО «ТГК-2»: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На экране добавления лицевых счетов нажмите на кнопку «Написать в под-

держку».  

Шаг 3. Откроется экран, на котором находятся: 

 Темы обращений с последним сообщением в истории по данной теме. 
 Кнопка для создания нового обращения. 

Выберите тему обращения, по которой хотите посмотреть историю.  

Шаг 4. На следующем экране будет показана история вашей переписки. Вы можете 
пролистать ее, а также создать и отправить новое обращение. 
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Рисунок 9. Просмотр истории сообщений по обращению 

и добавление нового сообщения в ранее созданном обращении 
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4. Справочная информация 

Для просмотра справочной информации: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На любой web-странице Личного кабинета нажмите на кнопку «Справочная 
информация».  

Шаг 3. Откроется экран со справочной информацией. 
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5. Объявления 

Объявления публикуются на web-сайте ПАО «ТГК-2» для физических лиц, владельцев 
помещений. Они автоматически показываются тем пользователям, которые выбрали лицевой 
счет или договор в регионе, для которого есть актуальное объявление. 

Текст объявления показывается в вашем личном кабинете.  

 

 

Рисунок 10. Объявление 
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6. Профиль пользователя web-сайта 

Для просмотра своего профиля: 

 

Шаг 1.Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Нажмите на кнопку «Профиль» на web-странице Управления счетами или на 
значок профиля пользователя в Личном кабинете.  

Шаг 3. Откроется экран, на котором находятся: 

 Ваш логин. 
 Имя пользователя. 
 Подтвержденный электронный адрес. 
 Подтвержденный номер телефона. 
 Кнопка для изменения пароля. 
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Рисунок 11. Просмотр профиля пользователя 
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6.1. Изменение номера телефона, привязанного к учетной 
записи пользователя 

Для изменения номера телефона, который привязан к вашему профилю: 

 

Шаг 1.Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Нажмите на кнопку «Редактировать» на web-странице профиля.  

Шаг 3. Откроется web-страница редактирования профиля. Нажмите в ней на номер 
телефона.  

Шаг 4. Введите телефона, затем нажмите на кнопку «Отправить».  

Если этот номер уже используется другим пользователем web-сайта, система предложит 
вам ввести другое значение.  

Шаг 5. Откроется окно, в котором нужно ввести код подтверждения. Вы получите его по 
SMS на указанный телефон. Если сообщение с кодом долго не приходит, можно запросить его 
повторно.  

Шаг 6. После того, как код из SMS введен, вы вернетесь на web-страницу профиля. Там 
будет написано, что ваш номер телефона изменен. Нажмите на кнопку «Сохранить изменения».  
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Рисунок 12. Изменение номера телефона  
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6.2. Изменение электронной почты, привязанной к 
учетной записи пользователя 

Для изменения email, который привязан к вашему профилю: 

 

Шаг 1.Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Нажмите на кнопку «Редактировать» на web-странице профиля.  

Шаг 3. Откроется web-страница редактирования профиля. Нажмите в ней на email.  

Шаг 4. Введите адрес электронной почты, затем нажмите на кнопку «Отправить».  

Если этот email уже используется другим пользователем web-сайта, система предложит 
вам ввести другое значение.  

Шаг 5. Откроется окно, в котором нужно ввести код подтверждения. Вы получите его на 
указанную почту. Если сообщение с кодом долго не приходит, можно запросить его повторно.  

Шаг 6. После того, как код введен, вы вернетесь на web-страницу профиля. Там будет 
написано, что ваш email изменен. Нажмите на кнопку «Сохранить изменения».  
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Рисунок 13. Изменение электронной почты 
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6.3. Изменение пароля 

Для изменения своего пароля: 

 

Шаг 1.Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице профиля нажмите на кнопку «Сменить пароль».  

Шаг 3. Откроется экран изменения пароля. Последовательно введите: 

 Старый пароль. 
 Новый пароль (не менее 5 символов). 
 Повтор нового пароля. Если вы ошибетесь при повторе, web-сайт предложит 

повторить ввод. 
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Рисунок 14. Изменение пароля 
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6.4. Изменение данных профиля 

Для изменения данных профиля: 

 

Шаг 1.Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице профиля нажмите на кнопку «Редактировать».  

Шаг 3. Откроется экран редактирования профиля. Вы можете изменить: 

 Логин (не менее 3 символов). 
 Имя пользователя. 

Введите новые значения, и нажмите на кнопку  «Сохранить изменения».  

 

Если вы введете логин, который уже используется другим пользователем, web-сайт 

предложит вам заменить его на другой. 
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Рисунок 15. Изменение данных пользователя 
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7. Выход из учетной записи  

Если вы авторизованы на web-сайте, для выхода из своей учетной записи: 

 

Шаг 1. На web-странице Личного кабинета в правом верхнем углу нажмите на кнопку 
(иконку) «Выйти».  

Шаг 2. Откроется экран с вкладкой «Вход». Это означает, что вы успешно вышли из 
своей учетной записи, и теперь на web-сайте с вашего устройства может авторизоваться другой 
пользователь.  
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Рисунок 16. Выход из учетной записи пользователя 
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8. Управление счетами 

8.1. Добавление первого лицевого счета  
Если в вашем профиле не указано ни одного лицевого счета, для его добавления нужно 

выполнить следующие действия: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. После авторизации откроется экран, на котором будет надпись «К вашему 
личному кабинету еще не подключены лицевые счета и договоры». 

Нажмите на кнопку «Добавить лицевой счет». 

Шаг 3. Откроется экран, на котором нужно ввести: 

 Номер лицевого счета. 
 Код подключения. 
 Краткое описание объекта (для собственного удобства). 

Шаг 4. Затем нажмите кнопку «Добавить лицевой счет».  

Лицевой счет не будет добавлен, если его номер или код подключения введены 
неправильно. В этом случае web-сайт сообщит об ошибке.  
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Рисунок 17. Добавление первого лицевого счета 

 

  



 

     

61 

 

8.2. Добавление лицевого счета при наличии добавленных 
лицевых счетов/договоров  

Если в вашем профиле уже есть один или более лицевых счетов, для добавления еще 
одного нужно выполнить следующие действия: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» нажмите на кнопку «Добавить счет». 

Шаг 3. Откроется экран, на котором нужно ввести: 

 Номер лицевого счета. 
 Код подключения. 
 Краткое описание объекта (для собственного удобства). 

Шаг 4. Затем нажмите кнопку «Добавить лицевой счет».  

Лицевой счет не будет добавлен, если его номер или код подключения введены 
неправильно. В этом случае web-сайт сообщит об ошибке.  
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Рисунок 18. Добавление лицевого счета при наличии добавленных лицевых счетов/договоров 
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8.3. Добавление договора при отсутствии добавленных 
лицевых счетов / договоров 

Если в вашем профиле еще нет ни одного договора, для его добавления нужно выпол-

нить следующие действия: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. После авторизации откроется экран, на котором будет надпись «К вашему 
личному кабинету еще не подключены лицевые счета и договоры». 

Нажмите на кнопку «Добавить договор». 

Шаг 3. Откроется экран «Добавление договора», на котором нужно выбрать город из 
списка, а затем ввести: 

 Номер договора. 

 Код подключения. 
 Краткое описание объекта (для собственного удобства). 

Шаг 4. Затем нажмите кнопку «Добавить новый договор».  

Договор не будет добавлен, если его номер или код подключения введены неправильно. 
В этом случае web-сайт сообщит об ошибке.  
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Рисунок 19. Добавление договора при отсутствии добавленных лицевых счетов/договоров 
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8.4. Добавление договоров при наличии добавленных 
лицевых счетов / договоров  

Если в вашем профиле уже есть один или более договоров, для добавления еще одного 
нужно выполнить следующие действия: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» нажмите на кнопку «Добавить договор». 

Шаг 3. Откроется экран «Добавление договора», на котором нужно выбрать город из 
списка, а затем ввести: 

 Номер договора. 

 Код подключения. 
 Краткое описание объекта (для собственного удобства). 

Шаг 4. Затем нажмите кнопку «Добавить новый договор».  

Договор не будет добавлен, если его номер или код подключения введены неправильно. 
В этом случае web-сайт сообщит об ошибке.  
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Рисунок 20. Добавление договора при наличии добавленных счетов/договоров 

 

  



 

     

68 

 

8.5. Выбор лицевого счета или договора для просмотра 

Для подробного изучения информации своего лицевого счета или договора: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Ваши счета и договоры показаны на web-странице «Управление счетами». 

Договоры сгруппированы по контрагенту. Архивные счета и расторгнутые договоры отмечены. 

Выберите лицевой счет или договор для просмотра. 

Шаг 3. Откроется экран «Общие сведения» с подробной информацией. 

Шаг 4. Для возврата на web-страницу «Управление счетами» кликните по номеру счета 

или договора наверху web-страницы. 
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Рисунок 21. Выбор лицевого счета/договора для просмотра 
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Рисунок 22. Возврат на web-страницу Управления счетами 
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8.6. Редактирование описания лицевого счета или договора 

Для редактирования описания лицевого счета или договора (если они уже добавлены 
вами ранее): 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» нажмите на кнопку из трех точек в 
правом верхнем углу карточки нужно лицевого счета или договора.  

Шаг 3. Откроется меню: 

 Удалить 

 Ред. описание 

Выберите пункт «Ред. описание». 

Шаг 4. Откроется окно редактирования описания. Наберите новое значение, затем 
нажмите кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 23. Редактирование описания счета/договора  
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8.7. Удаление не единственного лицевого счета или 
договора 

Для удаления не последнего лицевого счета или договора (если они уже добавлены вами 
ранее): 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» нажмите на кнопку из трех точек в 
правом верхнем углу карточки нужно лицевого счета или договора.  

Шаг 3. Откроется меню: 

 Удалить 

 Ред. описание 

Выберите пункт «Удалить». 

Шаг 4. Откроется окно подтверждения. Нажмите на кнопку «Удалить». 
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Рисунок 24. Удаление не последнего лицевого счета/договора 
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8.8. Удаление единственного лицевого счета или договора 

Для удаления единственного лицевого счета или договора: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» нажмите на кнопку из трех точек в 
правом верхнем углу карточки нужно лицевого счета или договора.  

Шаг 3. Откроется меню: 

 Удалить 

 Ред. описание 

Выберите пункт «Удалить». 

Шаг 4. Откроется окно подтверждения. Нажмите на кнопку «Удалить». 

 

После удаление единственного лицевого счета (или договора для юридического лица) 
происходит автоматическое отключение подписки на ежемесячное получение документов на 
электронную почту.   

Если у лицевого счета не осталось активных подписок на получение документов (как 
электронных, так и бумажных), независимо от прежних настроек в системе будет осуществлен 
возврат к бумажным документам.  

 



 

     

78 

 

 
 



 

     

79 

 

 
 

 



 

     

80 

 

 

 

Рисунок 25. Удаление единственного (последнего) счета/договора 
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9. Функционал web-сайта, доступный физическому лицу 
(жилое помещение) 

9.1. Просмотр общих сведений по лицевому счету 

Для просмотра общих сведений по жилому помещению, оформленному на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на вкладку «Общие сведения» в верхнем меню Личного кабинета. 

Шаг 4. Откроется web-страница со следующей информацией: 

 Фамилия И.О. собственника (нанимателя) помещения. 
 Адрес помещения. 
 Общая площадь помещения. 
 Количество зарегистрированных человек. 
 Основание владения. 
 Информация о приборах учета: 

o Номер. 

o Срок поверки. 

o Последние показания. 

o Дата передачи последних показаний. 

 Организация, оказывающая коммунальные услуги. 

 Управляющая компания. 

 Кнопка «Ранее установленные приборы учета». 

Шаг 4. Если вы нажмете на кнопку «Ранее установленные приборы учета», то будет 
показана информация по счетчикам, которые раньше были актуальны для вашего лицевого 
счета, но уже выведены из обращения: 

 Номер. 

 Срок поверки. 

 Последние показания. 

 Дата передачи последних показаний. 
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Рисунок 26. Общие сведения 
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Рисунок 27. Отображение архивного лицевого счета 
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9.2. Начисления 

Для просмотра начислений по лицевому счету жилого помещения, оформленного на 
физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Начисления» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Нажмите на вкладку «Общие сведения» в верхнем меню Личного кабинета. 

Шаг 4. Откроется web-страница с историей начислений за последние 12 месяцев. За 
каждый месяц будет показано: 

 Долг на начало месяца, включая пени и госпошлину. 
 Сколько было начислено, включая пени и госпошлину. 
 Сколько было оплачено, включая пени и госпошлину. 
 Долг на конец месяца, включая пени и госпошлину. 

Шаг 5. Вы можете выбрать другой период для просмотра. Год и месяц начала периода 
должен быть меньше года и месяца его окончания. Если за выбранный вами период есть 
данные, они будут отображены на web-странице. Если их нет, вы получите сообщение об этом.  

 

Рисунок 28. Просмотр истории начислений по лицевому счету 



 

     

85 

 

9.3. Просмотр показаний счетчиков 

Для просмотра показаний счетчиков в жилом помещении, оформленном на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Показания» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница со списком учетных приборов. По каждому из них 
можно посмотреть следующие данные: 

 Тип прибора учета: 
o Горячая вода. 
o Отопление. 
o Распределители отопления. 

 Номер прибора учета. 
 Дата передачи последних показаний. 
 Числовое значение последних показаний. 

Шаг 4. Вы также можете нажать на кнопку «История показаний» в карточке любого 
счетчика, чтобы ознакомиться с детализацией по поступлению данных. 
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Рисунок 29. Показания приборов учета  
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9.4. Просмотр ранее установленных счетчиков 

Для просмотра счетчиков, которые были установлены ранее в жилом помещении, 
оформленном на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Показания» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница со списком учетных приборов. Нажмите на кнопку 
«Ранее установленные ПУ».  

Шаг 4. Откроется web-страница со списком счетчиков, снятых с учета. По ним 
показываются следующие данные: 

 Тип счетчика: 
o Горячая вода. 
o Отопление. 
o Распределители отопления. 

 Номер счетчика. 
 Дата передачи последних переданных показаний. 
 Числовое значение последних переданных показаний. 

Шаг 5. Вы также можете нажать на кнопку «История показаний» в карточке любого 
счетчика, чтобы ознакомиться с детализацией по поступлению данных. 
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Рисунок 30. Просмотр ранее установленных приборов учета 

 

 

 

  



 

     

89 

 

9.5. Просмотр истории показаний счетчика 

Для просмотра истории показаний счетчика, установленного в жилом помещении, 
оформленном на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Показания» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница со списком учетных приборов. Выберите счетчик, 
история показаний которого вас интересует.  

Шаг 4. Нажмите на кнопку «История показаний» в карточке выбранного счетчика. Для 
него будет показано: 

 Дата. 
 Показания. 
 Способ передачи (по телефону, на web-сайте и т.п.) 

Шаг 5. Вы можете выбрать период для просмотра. Год и месяц начала периода должен 
быть меньше года и месяца его окончания. Если за выбранный вами период есть данные, они 
будут отображены на web-странице. Если их нет, вы получите сообщение об этом.  

 

Рисунок 31. Просмотр истории показаний по прибору учета  
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9.6. Отправка показаний счетчиков 

Для отправки показаний счетчиков в жилом помещении, оформленном на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Показания» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница со списком учетных приборов. Выберите тот из них, по 
которому собираетесь отправить показания. 

Шаг 4. Нажмите на поле ввода показаний для выбранного счетчика. В нем показано 
значение, которое было передано в прошлый раз.  

Шаг 5. Используя цифровую клавиатуру, наберите новые показания.  

Шаг 6. Нажмите кнопку «Отправить». 

 

Если вы отправили данные с 26-го по последнее число месяца, система покажет 
уведомление о том, что эти данные могут не войти в расчет текущего месяца, и будут приняты 
к расчету в следующем. 

 

Ввод показаний может быть недоступен по следующим причинам: 

 Истечение межповерочного интервала.  
 Отсутствие показаний за последние 12 месяцев. 
 Выход прибора учета из строя. 
 Ваш лицевой счет является архивным.  
 Вы нажали кнопку «Отправить», не поменяв прежнего, уже переданного ранее 

значения на новое (то есть пытаетесь повторить отправку прошлых показаний). 
 Введенные вами показания меньше, чем были переданы за предыдущий период.  
 Введенные вами показания соответствуют слишком большому расходу.  

В любом из этих случаев вы получите соответствующее сообщение. 
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Рисунок 32. Блокировка ввода показаний, если лицевой счет является архивным 
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9.7. Изменение отправленных показаний счетчиков 

Для изменения уже отправленных ранее показаний счетчиков в жилом помещении, 
оформленном на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Показания» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница со списком учетных приборов. Выберите тот из них, по 
которому собираетесь отправить показания. 

Шаг 4. Нажмите на поле ввода показаний для выбранного счетчика. В нем показано 
значение, которое было передано в прошлый раз.  

Шаг 5. Используя цифровую клавиатуру, наберите новые показания.  

Шаг 6. Нажмите кнопку «Изменить показания». 

 

Если вы отправили данные с 26-го по последнее число месяца, система покажет 
уведомление о том, что эти данные могут не войти в расчет текущего месяца, и будут приняты 
к расчету в следующем. 

 

Ввод показаний может быть недоступен по следующим причинам: 

 Истечение межповерочного интервала.  
 Отсутствие показаний за последние 12 месяцев. 
 Выход прибора учета из строя. 
 Ваш лицевой счет является архивным.  
 Вы нажали кнопку «Отправить», не поменяв прежнего, уже переданного ранее 

значения на новое (то есть пытаетесь повторить отправку прошлых показаний). 
 Введенные вами показания меньше, чем были переданы за предыдущий период.  

 Введенные вами показания соответствуют слишком большому расходу.  

В любом из этих случаев вы получите соответствующее сообщение. 
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Рисунок 33. Изменение показаний счетчика, переданных ранее  
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9.8. Платежи 

9.8.1. Просмотр состояния счета 

Для просмотра состояния счета жилого помещения, оформленного на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Откроется web-страница, на которой по лицевому счету показаны: 

 Долг на начало месяца. 
 Сумма, которая начислена за месяц. 
 Сумма, оплаченная в текущем месяце. 
 Текущий долг по пени (если есть). 
 Текущий долг по госпошлине (если есть). 
 Общая сумма к оплате. 
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Рисунок 34. Отображение состояния счета 
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Рисунок 35. Отображение состояния счета при отсутствии задолженности 
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9.8.2. Оплата 

Для оплаты счета за жилое помещение, оформленное на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. В блоке «Состояние счета» нажмите на кнопку «Оплатить».  

Шаг 4. Откроется web-страница, на которой нужно ввести следующие данные по 
платежу: 

 Сумма (поле заполняется автоматически при наличии задолженности, но вы 
можете указать любое значение) 

 Месяц 

 Год 

При наличии задолженности будут также показаны автоматически заполненные поля (но 
вы можете указать в них любые суммы): 

 Пени 

 Госпошлина 

Шаг 5. Когда все данные по платежу введены, нажмите кнопку «Оплатить». 

Шаг 6. Откроется окно с выбором способа оплаты: 

 Яндекс.Касса. 
 Paymo. 

Шаг 7. После того, как вы выберите способ оплаты, откроется web-страница соответст-

вующей платежной системы. Завершите оплату в окне платежной системы. 

Шаг 8. После возвращения из платежной системы на web-сайт вы получите сообщение 
об успешном платеже. 
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Рисунок 36. Оплата банковской картой 
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Рисунок 37. Ошибка платежа в случае превышения суммы задолженности 
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9.8.3. История платежей 

Для просмотра истории платежей за жилое помещение, оформленное на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «История платежей» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница, на которой показаны платежи за последние 12 месяцев. 
По каждому из них показывается: 

 Дата 

 Сумма 

 Способ оплаты 

Шаг 5. Вы можете выбрать другой период для просмотра. Год и месяц начала периода 
должен быть меньше года и месяца его окончания. Если за выбранный вами период есть 
данные, они будут отображены на web-странице. Если их нет, вы получите сообщение об этом.  
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Рисунок 38. Просмотр истории платежей 

 

  



 

     

105 

 

9.9. Платежные документы 

9.9.1. Заказ платежного документа 

Для заказа платежного документа за жилое помещение, оформленное на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы». Укажите год и месяц, за 
которые хотите получить платежный документ. 

Шаг 5. Затем нажмите на кнопку «Заказать документ». 

Шаг 6. Вы получите уведомление о том, что документ заказан и скоро будет доступен 
в разделе «Платежные документы». 
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Рисунок 39. Заказ платежного документа 
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9.9.2. Просмотр платежного документа 

Для просмотра платежного документа за жилое помещение, оформленное на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на ней вы можете выбрать 
нужный документ. Просмотреть можно те документы, которые были заказаны ранее и теперь 
находятся в статусе «Готов». 

Шаг 5. Нажмите на готовый к просмотру документ, и он откроется для просмотра. 
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9.9.3. Удаление платежного документа 

Для удаления платежного документа за жилое помещение, оформленное на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой вы можете 
выбрать документы для удаления.  

Шаг 5. Нажмите на «Х» справа от документа, который хотите удалить. 

Шаг 6. Откроется окно для подтверждения, нажмите в нем кнопку «Удалить». 
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Рисунок 40. Удаление документа 
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9.9.4. Оформление подписки на ежемесячное получение 
платежного документа на электронную почту  без 
оформления перехода на электронный платежный 
документ 

Для оформления почтовой (по email) подписки на ежемесячное получение платежного 
документа для жилого помещения, оформленного на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Получение на эл. почту». Включите его, переместив рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно с предложением полностью перейти на электронный документ. 
Это означает, что вы перестанете получать бумажные документы. Нажмите кнопку «Про-

пустить».  

Шаг 6. Откроется окно с подтверждением подписки на email, указанный в вашем 
профиле. Нажмите кнопку «ОК».  

Шаг 7. Теперь на web-странице «Платежные документы» показано, что у вас включена 
подписка на электронную почту. 

 

Если в вашем профиле еще нет подтвержденного адреса email, подписку оформить не 
получится – web-сайт уведомит об этом сообщением.  
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Рисунок 41. Оформление подписки на ежемесячное  
получение документов на электронную почту 
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Рисунок 42. Ошибка при создании подписки на ежемесячное получение документов 
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9.9.5. Оформление подписки на ежемесячное получение 
платежного документа на электронную почту  с 
оформлением перехода на электронный платежный 
документ 

Для оформления почтовой (по email) подписки на ежемесячное получение платежного 
документа для жилого помещения, оформленного на физическое лицо, а также полного 
перехода на электронные платежные документы: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Получение на эл. почту». Включите его, переместив рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно с предложением полностью перейти на электронный документ. 
Это означает, что вы перестанете получать бумажные документы. Нажмите кнопку «Перейти».  

Шаг 6. Откроется окно с условиями перехода на электронные документы и отказ от 
бумажных. Нажмите кнопку «Принять условия».  

Шаг 7. Откроется окно с подтверждением подписки на email, указанный в вашем 
профиле. Нажмите кнопку «ОК».  

Шаг 8. Теперь на web-странице «Платежные документы» показано, что у вас включена 
подписка на электронную почту, а также включен переход на электронный платежный 
документ. 

 

Если в вашем профиле еще нет подтвержденного адреса email, подписку оформить не 
получится – web-сайт уведомит об этом сообщением.  
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Рисунок 43. Оформление подписки на ежемесячное получение платежного документа 
с оформлением перехода на электронный платежный документ 
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9.9.6. Оформление подписки на ежемесячное получение 
платежного документа на электронную почту  при 
переходе на электронный платежный документ, 
оформленном другим пользователем 

Для оформления почтовой (по email) подписки на ежемесячное получение платежного 
документа для жилого помещения, оформленного на физическое лицо, при уже оформленном 
ранее полном переходе на электронные платежные документы (другим пользователем): 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Получение на эл. почту». Включите его, переместив рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно с подтверждением подписки на email, указанный в вашем 
профиле. Нажмите кнопку «ОК».  

Шаг 6. Теперь на web-странице «Платежные документы» показано, что у вас включена 
подписка на электронную почту, а также включен переход на электронный платежный 
документ. 

 

Если в вашем профиле еще нет подтвержденного адреса email, подписку оформить не 
получится – web-сайт уведомит об этом сообщением.  
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Рисунок 44. Подписка на ежемесячное получение платежного документа при оформленном 
переходе на электронный платежный документ другим пользователем 
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9.9.7. Оформление перехода на электронный платежный 
документ 

Для оформления полного перехода на электронные платежные документы для жилого 
помещения, оформленного на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Переход на электронную версию документа». Включите его, переместив 
рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно с условиями перехода на электронные документы и отказ от 
бумажных. Нажмите кнопку «Принять условия».  

Шаг 6. Теперь на web-странице «Платежные документы» показано, что у вас включен 
переход на электронный платежный документ. 

 

Если в вашем профиле еще нет подтвержденного адреса email, переход на электронный 
документ оформить не получится – web-сайт уведомит об этом сообщением.  
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Рисунок 45. Оформление перехода на электронный платежный документ 
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Рисунок 46. Ошибка при переходе на электронный платежный документ 
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9.9.8. Отказ от подписки на ежемесячное получение 
документа на электронную почту при отсутствии 
полного перехода на электронный платежный 
документ 

Для отказа от электронной подписки на платежные документы для жилого помещения, 
оформленного на физическое лицо (когда полный переход на электронный документ вы-

ключен): 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Получение на электронную почту». Выключите его, переместив рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно для подтверждения отказа от подписки. Нажмите кнопку 
«Отказаться».  

Шаг 6. Теперь на web-странице «Платежные документы» показано, что у вас выключена 
подписка по email на платежные документы. 
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Рисунок 47. Отказ от подписки на ежемесячное получение  
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9.9.9. Отказ от подписки на ежемесячное получение 
документа на электронную почту при оформленном 

полном переходе на электронный платежный 
документ и наличии других подписчиков 

Для отказа от электронной подписки на платежные документы для жилого помещения, 
оформленного на физическое лицо (когда полный переход на электронный документ включен, 
и есть другие пользователи, которые оформили подписку по этому лицевому счету): 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Получение на электронную почту». Выключите его, переместив рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно для подтверждения отказа от подписки. Нажмите кнопку 
«Отказаться».  

Шаг 6. Теперь на web-странице «Платежные документы» показано, что у вас выключена 
подписка по email на платежные документы. 
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Рисунок 48. Отказ от подписки на ежемесячное получение документа  
на электронную почту при оформленном переходе на электронный платежный документ 

наличии подписки у других пользователей 
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9.9.10. Отказ от подписки на ежемесячное получение 
документа на электронную почту при включенном 
полном переходе на электронный платежный 
документ без других подписчиков 

Для отказа от электронной подписки на платежные документы для жилого помещения, 
оформленного на физическое лицо (когда полный переход на электронный документ включен, 
и нет других пользователей, которые оформили подписку по этому лицевому счету): 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть переклюю-

чатель «Получение на электронную почту». Выключите его, переместив рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно с уведомлением о том, что отказ от электронной подписки в 
вашей ситуации невозможен – сначала необходимо отказаться от перехода на электронный 
платежный документ, то есть вернуться к бумажным документам.  

Шаг 6. Нажмите кнопку «ОК», чтобы закрыть окно с уведомлением.  
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Рисунок 49. Отказ от подписки на ежемесячное получение документа на электронную почту 
при оформленном переходе на электронный платежный документ 
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9.9.11. Отказ от перехода на электронный платежный 
документ 

Для отказа от перехода на электронный платежный документ для жилого помещения, 
оформленного на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Переход на электронную версию документа». Выключите его, переместив 
рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно с уведомлением о том, что возврат к бумажной версии 

документов возможен только через обращение в Контакт-центр ПАО «ТГК-2».  

Шаг 6. Нажмите кнопку «ОК», чтобы закрыть окно с уведомлением.  

9.9.12. Просмотр статуса подписки на ежемесячное 
получение платежного документа на электронную 
почту   

Для просмотра статуса почтовой (по email) подписки на ежемесячное получение 
платежного документа для жилого помещения, оформленного на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Получение на эл. почту». Нажмите на иконку «i», расположенную на этом 
переключателе слева от рычажка.  

Шаг 5. Откроется всплывающее окно с информацией о текущем статусе вашей 
подписки.  
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Рисунок 50. Просмотр информации по оформленной подписке  
на ежемесячное получение документа 
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9.9.13. Просмотр статуса перехода на электронный 
документ   

Для просмотра статуса перехода на электронный документ для жилого помещения, 
оформленного на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 

переключатель «Электронный платежный документ». Нажмите на иконку «i», расположенную 
на этом переключателе слева от рычажка.  

Шаг 5. Откроется всплывающее окно с информацией о текущем статусе перехода на 
электронный платежный документ.  
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Рисунок 51. Просмотр статуса оформленного перехода на электронный платежный 
документ при отсутствии подписки на электронную почту данного пользователя 
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10. Функционал web-сайта, доступный физическому лицу 
(нежилое помещение)  

10.1. Общие сведения 

Для просмотра общих сведений по нежилому помещению, оформленному на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на вкладку «Общие сведения» в верхнем меню Личного кабинета. 

Шаг 4. Откроется web-страница со следующей информацией: 

 Фамилия И.О. собственника (нанимателя) помещения. 
 Адрес помещения. 
 Общая площадь помещения. 
 Количество зарегистрированных человек. 
 Основание владения. 
 Информация о приборах учета: 

o Номер. 

o Срок поверки. 

o Последние показания. 

o Дата передачи последних показаний. 

 Организация, оказывающая коммунальные услуги. 

 Управляющая компания. 

 Кнопка «Ранее установленные приборы учета». 

Шаг 4. Если вы нажмете на кнопку «Ранее установленные приборы учета», то будет 
показана информация по счетчикам, которые раньше были актуальны для вашего лицевого 
счета, но уже выведены из обращения: 

 Номер. 

 Срок поверки. 

 Последние показания. 

 Дата передачи последних показаний. 
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10.2. Начисления  

Для просмотра начислений по лицевому счету нежилого помещения, оформленного на 
физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Начисления» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница с историей начислений за последние 12 месяцев. За 
каждый месяц будет показано: 

 Долг на начало месяца, включая пени и госпошлину. 
 Сколько было начислено, включая пени и госпошлину. 
 Сколько было оплачено, включая пени и госпошлину. 
 Долг на конец месяца, включая пени и госпошлину. 

Шаг 4. Вы можете выбрать другой период для просмотра. Год и месяц начала периода 
должен быть меньше года и месяца его окончания. Если за выбранный вами период есть 
данные, они будут отображены на web-странице. Если их нет, вы получите сообщение об этом.  

 

 

Рисунок 52. Просмотр истории начислений по договору 
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10.3. Отправка показаний счетчиков 

Для отправки показаний счетчиков в нежилом помещении, оформленном на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Показания» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница со списком учетных приборов. Выберите тот из них, по 
которому собираетесь отправить показания. 

Шаг 4. Нажмите на поле ввода показаний для выбранного счетчика. В нем показано 
значение, которое было передано в прошлый раз.  

Шаг 5. Используя цифровую клавиатуру, наберите новые показания.  

Шаг 6. Нажмите кнопку «Отправить». 

 

Если вы отправили данные с 26-го по последнее число месяца, система покажет 
уведомление о том, что эти данные могут не войти в расчет текущего месяца, и будут приняты 
к расчету в следующем. 

 

Ввод показаний может быть недоступен по следующим причинам: 

 Истечение межповерочного интервала.  
 Отсутствие показаний за последние 12 месяцев. 
 Выход прибора учета из строя. 
 Ваш договор расторгнут.  

 Вы нажали кнопку «Отправить», не поменяв прежнего, уже переданного ранее 
значения на новое (то есть пытаетесь повторить отправку прошлых показаний). 

 Введенные вами показания меньше, чем были переданы за предыдущий период.  
 Введенные вами показания соответствуют слишком большому расходу.  

В любом из этих случаев вы получите соответствующее сообщение. 
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Рисунок 53. Показания приборов учета 
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Рисунок 54. Блокировка ввода показаний в случае расторгнутого договора 
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10.4. Изменение отправленных показаний счетчиков 

Для изменения уже отправленных ранее показаний счетчиков в нежилом помещении, 
оформленном на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Показания» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница со списком учетных приборов. Выберите тот из них, по 
которому собираетесь отправить показания. 

Шаг 4. Нажмите на поле ввода показаний для выбранного счетчика. В нем показано 
значение, которое было передано в прошлый раз.  

Шаг 5. Используя цифровую клавиатуру, наберите новые показания.  

Шаг 6. Нажмите кнопку «Изменить показания». 

 

Если вы отправили данные с 26-го по последнее число месяца, система покажет 
уведомление о том, что эти данные могут не войти в расчет текущего месяца, и будут приняты 
к расчету в следующем. 

 

Ввод показаний может быть недоступен по следующим причинам: 

 Истечение межповерочного интервала.  
 Отсутствие показаний за последние 12 месяцев. 
 Выход прибора учета из строя. 
 Ваш договор расторгнут.  

 Вы нажали кнопку «Отправить», не поменяв прежнего, уже переданного ранее 
значения на новое (то есть пытаетесь повторить отправку прошлых показаний). 

 Введенные вами показания меньше, чем были переданы за предыдущий период.  
 Введенные вами показания соответствуют слишком большому расходу.  

В любом из этих случаев вы получите соответствующее сообщение. 
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Рисунок 55. Изменение переданных ранее показаний 
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10.5. Просмотр ранее установленных счетчиков 

Для просмотра счетчиков, которые были установлены ранее в нежилом помещении, 
оформленном на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Показания» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница со списком учетных приборов. Нажмите на кнопку 
«Ранее установленные ПУ».  

Шаг 4. Откроется web-страница со списком счетчиков, снятых с учета. По ним 
показываются следующие данные: 

 Тип счетчика: 
o Горячая вода. 
o Отопление. 
o Распределители отопления. 

 Номер счетчика. 
 Дата передачи последних переданных показаний. 
 Числовое значение последних переданных показаний. 

Шаг 5. Вы также можете нажать на кнопку «История показаний» в карточке любого 
счетчика, чтобы ознакомиться с детализацией по поступлению данных. 
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Рисунок 56. Просмотр ранее установленных приборов учета 
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10.6. Просмотр истории показаний счетчиков 

Для просмотра истории показаний счетчика, установленного в нежилом помещении, 
оформленном на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Показания» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Откроется web-страница со списком учетных приборов. Выберите счетчик, 
история показаний которого вас интересует.  

Шаг 4. Нажмите на кнопку «История показаний» в карточке выбранного счетчика. Для 
него будет показано: 

 Дата. 
 Показания. 
 Способ передачи (по телефону, на web-сайте и т.п.) 

Шаг 5. Вы можете выбрать период для просмотра. Год и месяц начала периода должен 
быть меньше года и месяца его окончания. Если за выбранный вами период есть данные, они 
будут отображены на web-странице. Если их нет, вы получите сообщение об этом.  

 

Рисунок 57. Просмотр истории показаний по прибору учета  
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10.7. Платежи 

10.7.1. Состояние счета 

Для просмотра состояния счета нежилого помещения, оформленного на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Откроется web-страница, на которой по лицевому счету показаны: 

 Долг на начало месяца. 
 Сумма, которая начислена за месяц. 
 Сумма, оплаченная в текущем месяце. 
 Текущий долг по пени (если есть). 
 Текущий долг по госпошлине (если есть). 
 Общая сумма к оплате. 
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Рисунок 58. Отображение состояния счета 
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Рисунок 59. Состояние счета без задолженностей по расторгнутому договору 
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10.8. Оплата 

Для оплаты счета за нежилое помещение, оформленное на физическое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. В блоке «Состояние счета» нажмите на кнопку «Оплатить».  

Шаг 4. Откроется web-страница, на которой нужно ввести следующие данные по 
платежу: 

 Сумма (поле заполняется автоматически при наличии задолженности, но вы 
можете указать любое значение) 

 Месяц 

 Год 

При наличии задолженности будут также показаны автоматически заполненные поля (но 
вы можете указать в них любые суммы): 

 Пени 

 Госпошлина 

Шаг 5. Когда все данные по платежу введены, нажмите кнопку «Оплатить». 

Шаг 6. Откроется окно с выбором способа оплаты: 

 Яндекс.Касса. 
 Paymo. 

Шаг 7. После того, как вы выберите способ оплаты, откроется web-страница соответст-

вующей платежной системы. Завершите оплату в окне платежной системы. 

Шаг 8. После возвращения из платежной системы на web-сайт вы получите сообщение 
об успешном платеже. 
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Рисунок 60. Оплата банковской картой 
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Рисунок 61. Ошибка в случае превышения суммы задолженности по расторгнутому договору 
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10.8.1. История платежей 

Для просмотра истории платежей за нежилое помещение, оформленное на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «История платежей» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница, на которой показаны платежи за последние 12 месяцев. 
По каждому из них показывается: 

 Дата 

 Сумма 

 Способ оплаты 

Шаг 5. Вы можете выбрать другой период для просмотра. Год и месяц начала периода 
должен быть меньше года и месяца его окончания. Если за выбранный вами период есть 
данные, они будут отображены на web-странице. Если их нет, вы получите сообщение об этом.  
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Рисунок 62. Просмотр истории платежей 
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10.9. Платежные документы 

10.9.1. Заказ платежного документа 

Для заказа платежного документа за нежилое помещение, оформленное на физическое 
лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы». Укажите год и месяц, за 
которые хотите получить платежный документ. 

Шаг 5. Затем нажмите на кнопку «Заказать документ». 

Шаг 6. Вы получите уведомление о том, что документ заказан и скоро будет доступен 
в разделе «Платежные документы». 
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Рисунок 63. Заказ платежного документа 

 

10.9.2. Просмотр платежного документа 

Для просмотра платежного документа за нежилое помещение, оформленное на физи-

ческое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на ней вы можете выбрать 
нужный документ. Просмотреть можно те документы, которые были заказаны ранее и теперь 
находятся в статусе «Готов». 

Шаг 5. Нажмите на готовый к просмотру документ, и он откроется для просмотра. 
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10.9.3. Удаление платежного документа 

Для удаления платежного документа за нежилое помещение, оформленное на физи-

ческое лицо: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой вы можете 
выбрать документы для удаления.  

Шаг 5. Нажмите на «Х» справа от документа, который хотите удалить. 

Шаг 6. Откроется окно для подтверждения, нажмите в нем кнопку «Удалить». 
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Рисунок 64. Удаление платежного документа 
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10.9.4. Оформление подписки на ежемесячное получение 
платежного документа на электронную почту  

Для оформления почтовой (по email) подписки на ежемесячное получение платежного 
документа для нежилого помещения, оформленного на физическое лицо, необходимо заклю-

чить дополнительное соглашение с ПАО «ТГК-2». Вы можете удостовериться в этом сле-

дующим образом: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Получение на эл. почту». Включите его, переместив рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно с уведомлением о том, что для получения платежных документов 
на электронную почту необходимо заключить дополнительное соглашение с ПАО «ТГК-2». 

Шаг 6. Нажмите кнопку «ОК», чтобы закрыть окно уведомления.  
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Рисунок 65. Ошибка оформления подписки на ежемесячное получение документов  
на электронную почту 
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10.9.5. Оформление перехода на электронный платежный 
документ 

Для оформления перехода на электронный платежный документ для нежилого поме-

щения, оформленного на физическое лицо, необходимо заключить дополнительное соглашение 
с ПАО «ТГК-2». Вы можете удостовериться в этом следующим образом: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный лицевой счет.  

Шаг 3. Нажмите на кнопку «Платежные документы» под детализацией состояния счета. 

Шаг 4. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Переход на электронную версию документа». Включите его, переместив 
рычажок.  

Шаг 5. Откроется окно с уведомлением о том, что для перехода на электронный пла-

тежный документ необходимо заключить дополнительное соглашение с ПАО «ТГК-2». 

Шаг 6. Нажмите кнопку «ОК», чтобы закрыть окно уведомления.  
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Рисунок 66. Ошибка перехода на электронный платежный документ 
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11. Функционал web-сайта, доступный юридическому лицу 
(организации)  

11.1. Общие сведения 

Для просмотра общих сведений по юридическому лицу: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. На web-странице «Управление счетами» выберите нужный договор.  

Шаг 3. Нажмите на вкладку «Общие сведения» в верхнем меню Личного кабинета. 

Шаг 4. Откроется web-страница со следующей информацией о контрагенте: 

 Наименование. 

 Юридический адрес. 

 Почтовый адрес. 

 Директор. 

 Бухгалтер. 

 Ответственные лица по договору. 

 Информация об объектах теплоснабжения: 

o Объект 

o Нагрузка на отопление 

o Нагрузка на ГВС 

o Нагрузка на вентиляцию 

 Тарифы 

 Уведомления теплоснабжающей организации. 

Если информация не верна, вы можете направить заявление с приложением копий под-

тверждающих документов через форму «Обратная связь». 
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Рисунок 67. Общие сведения 
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11.2. Начисления 

Для просмотра начислений юридическому лицу: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Выберите вкладку «Начисления» в верхнем меню Личного кабинета.  

Шаг 3. Нажмите на вкладку «Общие сведения» в верхнем меню Личного кабинета. 

Шаг 4. Откроется web-страница с историей начислений за последние 12 месяцев. За 
каждый месяц будет показано: 

 Долг на начало месяца, включая пени и госпошлину. 
 Сколько было начислено, включая пени и госпошлину. 
 Сколько было оплачено, включая пени и госпошлину. 
 Долг на конец месяца, включая пени и госпошлину. 

Шаг 5. Вы можете выбрать другой период для просмотра. Год и месяц начала периода 
должен быть меньше года и месяца его окончания. Если за выбранный вами период есть 
данные, они будут отображены на web-странице. Если их нет, вы получите сообщение об этом.  
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Рисунок 68. Просмотр истории начислений по договору 
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11.3. История платежей 

Для просмотра истории платежей юридического лица: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Нажмите на пункт «История платежей» в левом меню. 

Шаг 3. Откроется web-страница, на которой показаны платежи за последние 12 месяцев. 
По каждому из них показывается: 

 Дата 

 Сумма 

Шаг 4. Вы можете выбрать другой период для просмотра. Год и месяц начала периода 
должен быть меньше года и месяца его окончания. Если за выбранный вами период есть 
данные, они будут отображены на web-странице. Если их нет, вы получите сообщение об этом.  

 

 

 

Рисунок 69. Просмотр истории платежей 
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11.4. Платежные документы 

11.4.1. Заказ платежного документа 

Для заказа платежного документа юридического лица: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Нажмите на пункт «Платежные документы» в левом меню. 

Шаг 3. Откроется web-страница «Платежные документы». Укажите год и месяц, за 
которые хотите получить платежный документ. 

Шаг 5. Затем нажмите на кнопку «Заказать документ». 

Шаг 6. Вы получите уведомление о том, что документ заказан и скоро будет доступен 
в разделе «Платежные документы». 

 

 

 

Рисунок 70. Заказ платежного документа 
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11.4.2. Удаление платежного документа 

Для удаления платежного документа юридического лица: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Нажмите на пункт «Платежные документы» в левом меню. 

Шаг 3. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой вы можете 
выбрать документы для удаления.  

Шаг 4. Нажмите на «Х» справа от документа, который хотите удалить. 

Шаг 6. Откроется окно для подтверждения, нажмите в нем кнопку «Удалить». 
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Рисунок 71. Удаление платежного документа 
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11.4.3. Оформление подписки на ежемесячное получение 
платежного документа на электронную почту 

Для оформления почтовой (по email) подписки на ежемесячное получение платежного 
документа для юридического лица: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Нажмите на пункт «Платежные документы» в левом меню. 

Шаг 3. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Получение на эл. почту». Включите его, переместив рычажок. 

Шаг 4. Откроется окно с подтверждением подписки на email, указанный в вашем 
профиле. Нажмите кнопку «ОК».  

Шаг 5. Теперь на web-странице «Платежные документы» показано, что у вас включена 
подписка на электронную почту. 

 

Если в вашем профиле еще нет подтвержденного адреса email, подписку оформить не 
получится – web-сайт уведомит об этом сообщением.  
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Рисунок 72. Оформление подписки на ежемесячное получение документов  
на электронную почту 
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11.4.4. Отказ от подписки на ежемесячное получение 
документа на электронную почту 

Для отказа от почтовой (по email) подписки на ежемесячное получение платежного 
документа для юридического лица: 

 

Шаг 1. Авторизуйтесь в системе.  

Шаг 2. Нажмите на пункт «Платежные документы» в левом меню. 

Шаг 3. Откроется web-страница «Платежные документы», на которой есть 
переключатель «Получение на эл. почту». Выключите его, переместив рычажок. 

Шаг 4. Откроется окно с подтверждением отказа подписки. Нажмите кнопку 
«Подтвердить».  

Шаг 5. Теперь на web-странице «Платежные документы» показано, что у вас выключена 
подписка на электронную почту. 
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Рисунок 73. Отказ от подписки на ежемесячное получение документа на электронную почту  

 

 

 


